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Προώθηση Διαβουλεύσεων 
και

Προσκλήσεων

Αναστασία Παπαστυλιανού

Υπεύθυνη  www.opengov.gr  
  

Συντονίστρια Μονάδας Τεκμηρίωσης και Καινοτομιών
Εθνικό Κέντρο Δημόσια Διοίκησης



Συμμετοχή - Participation



Δημόσια Συμμετοχή

Με τον όρο Δημόσια Συμμετοχή ή Πολιτική 
Συμμετοχή εννοούμε, τη συμμετοχή των πολιτών 
σε θεσμούς και δομές του κράτους και της 
πολιτείας 

Επίπεδα Συμμετοχής, OECD: 
– Πληροροφόρηση – e-enabling

– Διαβούλευση -  e- Engaging 

– Ενεργός Συμμετοχή -  e-Empowering



Δημόσια – Πολιτική Συμμετοχή 

Μέθοδοι Δημόσιας -Πολιτικής συμμετοχής:   
• Σώμα ενόρκων πολιτών (citizen juries)

• Σώμα τυχαίων πολιτών (citizen panels) 

• Διαβουλευτική Δημοσκόπηση (deliberative poll) 

• Ερωτηματολόγια (e-surveys) 

• Οn-line συζητήσεις ομάδων (group forums)

• Διαβουλεύσεις (Consultations)

• Συγκέντρωση Υπογραφών (Petitions)

• Μέθοδος Χωνί (funnel model)

• Δημοψηφίσματα  (Referenda) 

• Εκλογές τοπικές ή εθνικές (Elections)



Αρχές Διαβούλευσης

Συμμετοχή

Ευρύτητα συμμετοχής και εκπροσώπηση

Διαφάνεια και Λογοδοσία

Θέματα, άρθρα, μηχανισμοί, κανόνες, παράγοντες επίδρασης στις 
αποφάσεις

Αποτελεσματικότητα

Στάδια, μέθοδος, χρόνος

Συνοχή

Διαφανής παρακολούθηση, ανάδραση, αξιολόγηση, ανάλυση



Ανοικτές Διαβουλεύσεις 

1. Που γίνονται Διαβουλεύσεις;

2. Πόσες  Διαβουλεύσεις υλοποιούνται;

3. Τι είδη Διαβουλεύσεων γίνονται;

4. Αξιοποιούνται οι διαβουλεύσεις;

5. Έχουν νόημα ; Είναι χρήσιμες;

6. Προοπτική!



Που γίνονται Διαβουλεύσεις; 
www.opengov.gr

Xls
Csv 



Στοιχεία Υλοποίησης 2014

• Ετήσιο Πλήθος διαβουλεύσεων: 87

• Πλήθος Υπευθύνων Επικοινωνίας 100

• Πλήθος Υπευθύνων Διαχείρισης Σχολίων 194

• Σύνολο Άρθρων : 2.214

• Συνολικά Σχόλια  18.654 

• Μέσος αριθμός σχολίων ανά διαβούλευση: 214 

•  Μέση διάρκεια διαβούλευσης: 17 ημέρες

Πηγή: www.OpenGov.gr



Στοιχεία Διαβουλεύσεων 
2009 -2014
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Στοιχεία Διαβουλεύσεων 

Νομοσχέδια σε Διαβούλευση

Ποσοστό Νομοσχεδίων που έχουν περάσει 
διαβούλευση επί του Συνόλου των 
νομοσχεδίων που ψηφίσθηκαν 98%

Ποσοστό Διαβουλεύσεων που αναρτήθηκε  
έκθεση διαβούλευσης 12%
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Ποσοστό Εγκεκριμένων 
Σχολίων 
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Είδη  Διαβουλεύσεων 
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Ανάδραση -Αξιοποίηση

Τα σχόλια λαμβάνονται υπ’όψιν ;
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Ανάδραση -Αξιοποίηση

Ποσοστό Διαβουλεύσεων που αναρτήθηκε  
έκθεση διαβούλευσης 12%

Προτάσεις που ενσωματώθηκαν
Διοίκηση-> Αρκετές
Πολίτες -> Λίγες
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Αξιολόγηση
Γράφημα 1 : Ικανοποίηση από τις διαδικασίες διαβούλευσης μέσα από την 
ιστοσελίδα www.opengov.gr

Η Διοίκηση και οι πολίτες δεν μιλούν την ίδια γλώσσα
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Αξιολόγηση
Γράφημα 2.  Ευκολία πρόσβασης στο υλικό της ιστοσελίδας 
www.opengov.gr

Η Διοίκηση και οι πολίτες δεν μιλούν την ίδια γλώσσα
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Χρήσιμες Εφαρμογές - 
Εργαλεία



http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/telikes-ergasies-esdd

mtk@ekdd.gr

Debategraph

Δημόσια Διαβούλευση με Χρήση Τεχνολογιών Web 2.0 . 
Τελική Εργασία ΕΣΔΔΑ Κουρμπάνης Βασίλειος



http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/telikes-ergasies-esdd

mtk@ekdd.gr

Debategraph
Τελική Εργασία ΕΣΔΔΑ 
Κουρμπάνης Βασίλειος

Dissertation of Chaido Savva 
ΕΣΔΔΑ



http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/telikes-ergasies-esdd

mtk@ekdd.gr

Τελική Εργασία Πανάγος Φώτης
ΕΣΔΔΑ
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Εφαρμογές – Εργαλεία
Debategraph

http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/telikes-ergasies-esdd
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 Ανάδειξη Καλών Πρακτικών: Κατάθεση Ιδεών/ 
Προτάσεων/Εφαρμογών και  ομότιμη αξιολόγηση τους 
(http://labs.opengov.gr/)

Βράβευση Προώθηση Πρωτοβουλιών
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Προώθηση Διαβουλεύσεων 

• Πολιτικές 

• Συμμετοχικά Συστήματα και Εργαλεία 

• Καινοτόμες Δράσεις - Big Actions 

• Νέες Μεθόδους

• Νέες Πρακτικές

• Ενημέρωση, Μάθηση

• Κίνητρα για ενδυνάμωση της συμμετοχής

• Σεβασμός στη γνώμη των πολιτών
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Πολιτικές

• Πολιτικές για Διεύρυνση Διαβουλεύσεων
– Προνομοθετικό Στάδιο

• Αποκέντρωση της ανάρτησης στους Φορείς 

• Πολιτικές Πληροφόρησης – Ενημέρωσης 
– Ανοικτή Ενημέρωση για Δράσεις της Διοίκησης  
– Συνδρομητική ενημέρωση

• Πολιτικές  Χρήσης και Αξιοποίησης Κοινωνικών 
Δικτύων   

• Κίνητρα για ενδυνάμωση της συμμετοχής



Καινοτόμες Δράσεις:

 Καινοτόμα Συμμετοχικά Εργαστήρια: 
 Ανάδειξη Καλών Πρακτικών: Κατάθεση 

Ιδεών/ Προτάσεων/Εφαρμογών και  ομότιμη 
αξιολόγηση τους (labsOpenGov) 

 Συνεργατική ανάπτυξη Εργαλείων και 
Μεθοδολογιών (hackathons )
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Συμμετοχή και Καινοτομία
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Μέθοδοι

Συνεργατική Ανάπτυξη
Έρευνες 
Προτυποποίηση
Ανοικτή Μάθηση
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Hackathon 



Συνδιαμόρφωση  Πολιτικών
 Καινοτόμα Εργαστήρια

 Εργαστήρια  Διαβούλευσης για την προώθηση της εφαρμογής των Δημόσιων Πολιτικών 
 Εργαστήρια για την επίλυση Συγκρούσεων
 Εργαστήρια Προσομοίωσης πχ. Διαπραγματεύσεων

• Τα Καινοτόμα εργαστήρια αποτελούν μια διαδικασία Κλειστής Διαβούλευσης 
για τη συνδιαμόρφωση των Δημόσιων πολιτικών και των πλαισίων 
εφαρμογής και αξιολόγησης τους. 

•  
• , συγκεντρώνοντας στο ίδιο τραπέζι και διασφαλίζοντας συνθήκες ισότιμης 

έκφρασης των απόψεων όλων των εμπλεκομένων κάθε προβλήματος.
•  
• διεξάγονται σε επίπεδο ολομέλειας και σε επίπεδο επιμέρους θεματικών 

εργαστηρίων εξειδίκευσης και εμβάθυνσης
•  
• δημιουργία έκθεσης πολιτικής.

http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/2012-06-19-09-19-56 
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 Συμμετοχή και Καινοτομία
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Εργαστήρια Διαβούλευσης 



Οι προσκλήσεις αφορούν πλήρωση 
συγκεκριμένων θέσεων με θητεία οι οποίες :

–Προκαλούνται μετά από σχετικό αίτημα των φορέων 
–Κοινοποιούνται με Κάλεσμα υπουργού ή υπεύθυνου 
φορέα
–Αξιολογούνται  από ομάδα Αξιολογητών
–Τα βασικά δομικά στοιχεία τους είναι βασισμένα στο 

πρότυπο Europass. 
–Υποστηρίζονται και συντονίζονται από τη ΜΟΤΕΚ
–H διαδικασία έχει έγκριση ΔΣ/ΕΚΔΔΑ αλλά δεν έχει 
ειδικό θεσμικό πλαίσιο
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Ανοικτές Προσκλήσεις



Είδος Θέσεων:
Στελέχωση Ειδικών Θέσεων Μετακλητών

πχ. Προέδρων, Γεν. Γραμματέων, 
Συμβούλων
Στελέχωση μελών ΔΣ
Στελέχωση Ομάδων Εργασίας, Επιτροπών
Ανάδειξη Εμπειρογνωμόνων/Αξιολογητών
Στελέχωση Θέσεων Οργανισμών
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Ανοικτές Προσκλήσεις



Το 2014 
Υλοποιήθηκαν 

– 11 ανοικτές προκλήσεις για  κάλυψη 379 
θέσεων

Υποβλήθηκαν  

– συνολικά 1.350  αιτήσεις

Αξιολογήθηκαν
– 50  χρήστες ως αξιολογητές 

–  20 χρήστες επικοινωνίας για την παροχή 
πρόσβασης και εξαγωγή στοιχείων. 
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Ανοικτές Προσκλήσεις 2014



• Εμπειρογνωμόνων στη Διοίκηση

• Αξιολογητών Έργων

• Ειδικών Επιτροπών 

• Εκπαιδευτών

• Επιθεωρητών

• Ελεγκτών 

• Ερευνητών

Κλπ.

Χρησιμότητα: Εργαλείο Ανάδειξης 
Υποψηφίων 



Τι πετύχαμε!



Τι δεν πετύχαμε….



• Θεσμική Κατοχύρωση 

• Κανονισμός Λειτουργίας

• Βελτίωση Συστήματος

• Ανάδειξη και αξιολόγηση Στελεχών από τη 
Βάση 

• Επέκταση Εφαρμογής Προσκλήσεων σε  
άλλες κατηγορίες εσωτερικής στελέχωσης 

• Εργαλεία και Μέθοδοι Ηuman resources 
analytics (talent analytics) 

Προώθηση Ανοικτών Προσκλήσεων
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Προοπτικές Διαβουλεύσεων
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To Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης 
και Αυτοδιοίκησης είναι ο Φορέας 
υποστήριξης και προώθησης  των 
συμμετοχικών δράσεων

www.opengov.gr
Labs
SideWiki 
MOOCs



Ευχαριστώ
apapas@ekdd.gr 
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